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. Imprime até 30 paginas por minuto (ppm) em papel tamanho carta e 30 ppm em papel
tamanho A4

. Contém 16 megabytes (MB) de memoria de acesso aleatorio (RAM).
« Cartucho de impressao HP, com taxa de até 1.000 paginas

. A Bandeja 1 suporta até 50 folhas

. A Bandeja 2 suporta até 250 folhas

» Compartimento de saida de 125 folhas voltadas para baixo

. Passagem de saida direta

. Porta USB 2.0 de alta velocidade

. Porta paralela



Visao geral do produto

Visao frontal

Bandeja 1 (puxe para abrir)

Compartimento de saida superior

Painel de controle

Botéo de liberagdo da porta do cartucho de impresséo

Chave liga/desliga

Bandeja 2
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Porta do cartucho de impresséo

Vista posterior

1 Porta de liberacdo de atolamento (puxe a alca verde para abrir)

2 | Passagem de papel direta (puxe para abrir)

3 | Portas de interface

4 | Conexao de energia

5 | Slot para uma trava de segurancga tipo cabo




Painel de controle

O painel de controle da impressora € composto de seis luzes e dois botdes. As luzes
produzem padrdes que identificam o status da impressora.
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Luz de congestionamento: Indica um congestionamento na impressora

Luz do toner: Quando o nivel do cartucho de impresséao esta baixo, a luz
do toner acende. Quando o cartucho de impresséo esta fora da impressora,

Luz de falta de papel: Indica que a impressora esta sem papel

Luz de atencéo: Indica que a porta do cartucho de impressao esta aberta ou

Luz Pronta: Indica que a impressora esta pronta paraimprimir

Botao e luz Iniciar
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Botdo Cancelar: Para cancelar o trabalho de impresséo que esta sendo

Sistemas operacionais suportados para Windows
O produto € compativel com os seguintes sistemas operacionais Windows:

e Windows XP (32 bits e 64 bits)

e Windows Server 2003 (32 bits e 64 bits)
e Windows 2000

e« Windows Vista (32 bits e 64 bits)



Solucionar problemas

Resolver problemas gerais

Se o produto ndo estiver respondendo corretamente, execute as etapas da lista de
verificacdo a seguir na ordem em que aparecem. Se o produto ndo passar em uma
etapa, siga as sugestdes de solucao de problemas correspondentes. Se uma etapa
resolver o problema, ndo serd necessario seguir as demais etapas da lista de
verificacao.

Lista de verificacdo de solucdo de problemas

1. Verifique se a luz de Pronto do produto esté acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, execute
estes procedimentos:
a. Verifigue as conexdes do cabo de alimentacao.
b. Verifiqgue se a chave liga/desliga esta ligada.
c. Verifiqgue se a tensdo de linha esta correta para a configuracao de energia do produto.
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(Consulte a etiqueta que fica na parte de tras do produto para saber os requisitos de
tensdo.) Se vocé estiver usando um filtro de linha e sua tenséo nédo estiver dentro das
especificacdes, conecte o produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na
parede, tente outra tomada.

. Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento
ao cliente HP.

Verifique os cabos.

. Verifique a conexao do cabo entre o produto e o computador ou porta de rede.

Verifique se a conexao esta firme.

. Verifigue se o cabo néo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.

Verifique se alguma luz do painel de controle esta acesa. Consulte Padrdes das luzes
de status
Verifique se o papel que vocé esta usando atende as especificacoes.

Imprima uma pégina de configuragédo. Consulte.

. Se as paginas nao forem impressas, verifigue se ao menos uma das bandejas contém

papel.

. Se a pégina ficar congestionada no produto, consulte eliminar atolamentos

Se a péagina de configuracdo for impressa, verifique os seguintes itens:

. Se as paginas nao forem impressas corretamente, o problema esta no hardware. Entre

em contato com o Atendimento ao cliente HP .



b. Se a péagina forimpressa corretamente, o hardware do produto esté funcionando. O
problema esta no computador, no driver da impressora ou no programa.

7.  Selecione uma destas opcoes:
Windows: Cligue em Iniciar, Configuracfes e Impressoras ou Impressoras e
aparelhos de fax. Clique duas vezes no nome do produto.

8.  Verifique se vocé instalou o driver da impressora desse produto. Verifique o programa
para ver se vocé esta usando o driver da impressora deste produto.

9. Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado

corretamente antes. Se isso funcionar, o problema est4 no programa que vocé esta
utilizando. Se nao funcionar (se o documento ndo for impresso), execute estes
procedimentos:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto
instalado.

b. Se 0 produto esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando
um cabo paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o
software, selecionando o novo tipo de conexdo que sera usado.

Restaurar configuracdes de fabrica

Para restaurar as configuracdes padréo de fabrica do produto, siga essas etapas.

1. Desligue o produto.

2. Ligue o produto e, durante a inicializacao, pressione e mantenha pressionados
os dois botdes do painel de controle ao mesmo tempo até que todas as luzes
pisquem de uma so vez.



Padrdes das luzes de status

Legenda das luzes de status

(@) Simbolo de "luz apagada”
@ Simbolo de "luz acesa"
Simbolo de "luz piscando"
@

Mensagens das luzes do painel de controle

Status daluz Estado daimpressora Acédo
r ~\ Inicializagao Durante os processos de inicializacéo,
reconfiguracéo e de cancelamento do

No estado Inicializac3o, as luzes Iniciar, ~trabalho, os botdes ndo funcionam.
Pronta e Atencao acendem
alternadamente (na taxa de 500 ms).

Inicializacao dereconfiguracao

Durante a inicializacdo da impressora, &
possivel solicitar sequéncias de
inicializacéo que reconfiguram a
impressora. Quando uma das
sequéncias é solicitada, como
reinicializacéo a frio, as luzes acendem
alternadamente como no estado
Inicializag&o.

Cancelamento do trabalho

Depois que o processo de cancelamento
tiver sido concluido, aimpressora retorna
para o estado Pronta.




Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status daluz Estado daimpressora Acao
- N Pronta Para imprimir uma pagina de
configuracdo, mantenha pressionado o
bot&o Iniciar por 5 segundos enquanto a
luz Pronta do dispositivo estiver acesa e
A impressora esté pronta, sem nenhuma nhenhum outro trabalho estiver sendo
atividade de trabalho. impresso.
Ve \ Processamento de dados Para cancelar otrabalho atual, pressione

0 botdo Cancelar.

A impressora esté processando ou
recebendo dados.




Estado daimpressora

Mensagens das luzes do painel de controle (continuacgéo)

Acéo

Alimentagdo manual ou Erro continuo

Esse estado pode ser atingido nas
seguintes circunstancias:

e  Alimentagdo manual
e  Erro continuo geral
e  Erro de configuragdo da meméria

e Errorelacionado alinguagem/
trabalho

Para recuperar-se do erro e imprimir
todos os dados possiveis, pressione o
bot&o Iniciar.

Se a recuperagao for bem-sucedida, a
impressora entrara no estado
Processamento de dados e concluird o
trabalho.

Se arecuperagao nao for bem-sucedida,
a impressora retornara para o estado
Erro continuo.

Atencao

A porta do cartucho de impresséo esta
aberta.

Feche aporta do cartucho de impressao.



Mensagens das luzes do painel de controle (continuacgéo)

Status da luz Estado da impressora Acéo
r ~\ Erro fatal e Desligue aimpressora e, depois de
10 segundos, ligue-anovamente.
e Se ndo for possivel resolver o
problema, entre em contato com a
HP.
Ve \ Toner baixo Compre um novo cartucho de impressao

e deixe-o preparado. Consulte
As luzes Iniciar, Pronta e Atengdo
funcionam independentemente do
estado Toner baixo.




Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)
Status da luz Estado da impressora Acéo

Falta de papel Carregue o papel ou outra midia.

- ~ Montagem do papel Carregue o papel ou outra midia
aceitavel. Consulte

O papel ou outra midia carregada nao
suportado. Pressione o bot&o Iniciar para ignorar a

condicao.




Mensagens de alerta do status

Mensagens de alerta do status aparecem na tela do computador quando o produto esta com certos
problemas. Use as informac8es na tabela a seguir para resolvé-los.

Mensagem de alerta

Descricao

Acao recomendada

Alimentagao manual

O produto esta configurado para o modo de
alimentagcao manual.

Carregue o papel adequado na bandeja e,
em seguida, pressione o botao Ir para apagar
a mensagem.

Atolamento na<local>

(<local> indica a area onde ocorreu o
atolamento)

O produto detectou um atolamento.

Remova o atolamento pela area indicadana

mensagem. O trabalho deve continuar sendo
impresso. Se néo continuar, tente imprimir o
trabalho novamente.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte

Carregar papel

A bandeja esta vazia.

Coloque midia de impresséo nabandeja.

Cartucho preto que nao seja daHP

Um novo suprimento que nao é da HP foi

instalado. Essa mensagem aparece até que
um suprimento HP seja instalado ou vocé
pressione o botéo Ir.

Se vocé acredita ter comprado um
suprimento HP, visite o endereco
www.hp.com/go/anticounterfeit.

Qualquer servigco ou reparos requeridos
como resultado da utilizagéo de suprimentos
ndo HP nao estardo cobertos pela garantia
HP.

Para continuar a impressao, pressione o
botéo iniciar.

Desconectado

O software do produto ndo consegue se
comunicar com o produto.

1. Verifique se o produto esta ligado.

2. Verifique se o cabo USB esta conectado
ao produto e ao computador.

Encomendar cartucho preto

O cartucho de impressao identificado esta

quase no fim de sua vida util.

Encomende um novo cartucho de impresséo.
E possivel continuar aimpresséo com o atual
cartucho de impresséo até que a
redistribui¢céo do toner ndo mais permita uma
gualidade de impresséao aceitavel.



http://www.hp.com/go/anticounterfeit

O mecanismo de impresséo falhou ao
recolher um papel.

Erro de coleta

Carregue novamente o papel na bandeja de
entrada e pressione o botdo Ir para continuar
o trabalho.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP.

Erro de comunicagao do mecanismo O produto apresentou um erro interno de

comunicagéo.

Desligue-o no botéo liga/desliga, aguarde
pelo menos 30 segundos, ligue o produto e
espere pelainicializagéo.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botao liga/desliga para ligar o
produto.

Mensagem de alerta Descrigao

Acao recomendada

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP.

Erro de memdria de suprimento 10.XXXX A etiqueta eletrdnica do cartucho de

impressao ndo pode ser lida ou estd ausente.

Erro do scanner 52.0 Ocorreu um erro interno.

e Reinstale o cartucho de impressao.

o Desligue o produto e ligue-o
novamente.

e Se o problema néo for resolvido,
substitua o cartucho.

Desligue-o no botéo liga/desliga, aguarde
pelo menos 30 segundos, ligue o produto e
espere pelainicializacao.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o bot&o liga/desliga para ligar o
produto.




Atolamentos

Motivos comuns de atolamentos

Muitos atolamentos séo causados pelo uso de papel que ndo atende as
especificacoes da HP. Para obter as especificacdes completas de papel de todos os
produtos HP LaserJet, consulte o Guiade midias de impresséo da familia de
impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em

www.hp.com/support/lijpaperguide.

O produto esta atolado.

Motivo

Solucao

O papel ndo atende as especificagées.

Utilize apenas papel que atenda as especificacdes da HP .
Consulte

Um componente esté instalado de formaincorreta.

Verifique se o cartucho de impresséo estaencaixado
corretamente.

Vocé esté usando papel que ja passou por um produto ou
copiadora.

Nao use papel que tenha sido impresso ou copiado
anteriormente.

Uma bandeja estéa carregadaincorretamente.

Remova qualquer excesso de papel da bandeja. Verifique se
a pilha esté abaixo da marca da altura maxima da pilhana
bandeja. Consulte

O papel esta enrolado.

As guias da bandeja ndo estao ajustadas corretamente.
Ajuste-as de forma que elas suportem a pilha firmemente no
lugar sem inclina-la.

O papéis estéo se unindo ou colando.

Remova o papel, flexione-o, gire-0 180° ou vire-0. Recarregue
o papel na bandeja.

NOTA: N&o ventile o papel. Isso pode acumular eletricidade
estatica, 0 que pode provocar aaderéncia.

O papel é removido antes de ele se ajustar no compartimento
de saida.

Redefina o produto. Aguarde até que a pagina se ajuste
completamente no compartimento de saida antes de remové-
lo.

Durante a impressao frente e verso, vocé retirou o papel antes de o
segundo lado do documento serimpresso.

Redefina o produto e imprima o documento novamente.
Aguarde até que a pagina se ajuste completamente no
compartimento de saida antes de remové-lo.

O papel tem bordas asp
Substitua o papel.

O papel esta em mas condicdes.

Remova a primeira folha de papel. Se o papel for muito
pesado, ele podera néo ser recolhido da
bandeja.

Os roletes internos da bandeja néo estéo recolhendo o papel.



http://www.hp.com/support/ljpaperguide

O produto esta atolado.

Motivo Solucao

O papel néo foi armazenado adequadamente. Substitua o papel das bandejas. O papel deve ser armazenado
na embalagem original, em ambiente controlado.

Se o produto continuar a apresentar atolamentos, entre em contato com a Assisténcia do cliente HP ou com o seu provedor
de servigo HP autorizado.

Locais de atolamento

atolamentos podem ocorrer nas seguintes partes do produto.

o\

1 Areas internas
2 Bandejas de entrada
3 Compartimentos de saida

Eliminar atolamentos

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para ndo rasgar o papel atolado.

Se um pequeno pedaco de papel for deixado no produto, isso podera causar mais
atolamentos.

A CUIDADO: Antes de limpar o atolamento, desligue o produto e desconecte o cabo
de alimentacéo.



HP Laser]Jet M 1120 MFP Series

Guia do usudrio

N

Informacdes béasicas do produto

Imprima paginas de tamanho carta em velocidades de até 20 paginas por minuto (ppm) e
paginas de tamanho A4 em velocidades de até 19 ppm.

Bandeja de entrada prioritaria comporta até 10 folhas de midia de impressao.

A bandeja 1 comporta até 250 folhas de midia de impress&o ou 10 envelopes.

Impresséo e copia frente e verso (dplex) manual.

Porta USB 2.0 de alta velocidade.

32 MB de RAM (Random Access Memory).

Scanner de mesa.



Visao geral do produto

Visualizacéo frontal

1 Tampa do scanner

2 Painel de controle

3 Trava da porta do cartucho de impresséo

4 Compartimento de saida

5 Bandeja de entrada prioritaria

6 Bandeja 1

Visualizagéo traseira

7 Portas de interface

8 Chave de energia

9 Conector de alimentacéo

Sistemas operacionais suportados

O produto é compativel com os seguintes sistemas operacionais:

Instalacdo completa do software

e Windows XP (32 bits)



e Windows Vista (32 bits)

e Windows 2000

e Windows 2003 Server (32 bits)

e Mac OS X v10.3, v10.4 e posterior

Painel de controle

Viséo geral do painel de controle

1 Visor do painel de controle e  Mostra informacges sobre status, menus e mensagens de erro

2 Seta para esquerda e Navega até o item anterior na lista ou diminui o valor de itens numéricos. Com
alguns itens numeéricos, se o boté&o for pressionado uma vez, o valoré
diminuido de 1 em 1; e se for mantido pressionado, o valor é diminuido de 10
em 10.

3 Botao Configuragéo/OK e  Ativa os menus do painel de controle
e  Elimina uma condigéo de erro quando é possivel elimina-la
e  Salva o valor selecionado para um item

e Executa a acdo associada ao item realgcado no visor do painel de controle

4 Seta para direita e Navega até o proximo item na lista ou aumenta o valor de itens numéricos.
Com alguns itens numéricos, se o bot&o for pressionado uma vez, o valoré
aumentado de 1 em 1; e se for mantido pressionado, o valor € aumentado de
10 em 10.




5 Boté&o Cancelar e Cancela o trabalho de impresséao, copia ou digitalizagdo em andamentoe
remove todas as paginas ativas do caminho do papel. O tempo gastopara
cancelar o trabalho depende do tamanho da impresséo. (Pressione o botéo
apenas uma vez.) Também elimina erros continuos associados ao trabalho
cancelado.

e  Sai dos menus do painel de controle

6 Botdo Mais configuracbes de | e  Fornece acesso a configuragdes para o trabalho de copia atual

copia

7 Botao Mais claro/mais esc e Fornece acesso a configuragdes de contraste de copias para o trabalho de
copia atual

8 Botdo N° copias e Fornece umamaneira de alterar o nimero de cépias impressas de um trabalho
de copia atual

9 Bot&o Iniciar copia e Inicia um trabalho de copia

Como poupar toner

1. No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.

2. Selecione o driver, e clique em Propriedades ou Preferéncias.

3. Na guia Papel/Qualidade, cligue em EconoMode.

4. Cliqgue em OK.

Limpeza do vidro do scanner

O vidro sujo, com marcas de dedos, marcas, cabelo etc. diminui o desempenho e
afeta a precis@o dos recursos especiais como ajuste a pagina e copia.
1. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e levante a

tampa.

2. Limpe ovidro com um pano macio ou esponja umedecidos com um limpador de
vidro ndo-abrasivo.




CUIDADO: Néao use abrasivos, acetona, benzina, amonia, alcool etilico, ou
tetracloreto de carbono em qualquer parte do produto, pois podem danifica-lo. N&o
coloque liquidos diretamente sobre o vidro. Eles podem vazar para baixo do vidro e
danificar o produto.

Solucéo de problemas

Lista de verificacdo de solucado de problemas

Siga estas etapas ao tentar resolver um problema com o produto.

Numero da | Etapa de verificac&o Problemas possivel Solugdes
etapa
1 Verifique se o produto esta conectado
Sem alimentagdo, devido uma falha na
1 O dispositivo estaligado? fonte de alimentagéo, no cabo, na 2 Verifique se o cabo de alimentacéo esta
chave ou no fusos funcionando e se a chave liga/desliga esta
ligada
3 Verifique a fonte de alimentacdo
conectando o produto diretamente na
parede ou em outra tomada.
A mensagem de Pronto O produto esta pronto para uso
2 aparece no painel de controle Consulte mensagem do painel de controle
do produto para obter uma lista de mensagens
O painel de controle mostra um erro comuns que ajudardo a corrigir o erro.
O painel de controle deve
funcionar sem mensagem de
erro
As paginas de informag&o sdo | Uma mensagem de erro aparece no Consulte mensagem do painel de controle
impressas? visor CE painel de controle para obter uma lista de mensagens
3 comuns que ajudardo a corrigir o erro.
Imprima uma copia de
configuracao Atolamento de papel ao imprimir Certifiqgue-se que a midia atende as
especificagdes da HP.
Limpe a passagem do papel.
O produto copia?
Coloque a péagina de Copia de ma qualidade na base plana Limpe o vidro da base plana
4 configuracéo no scanner e faca
uma copia. As copias devem ser
impressas sem quaisquer
problemas de qualidade
impressao
O produto imprime a partir do | O software néo esta instalado Desinstale e instale o software do produto
computador? corretamente ou ocorreu um erro novamente, verifiqgue se voce esta usando
durante a instalacéo do software. o procedimento de instalagéo correto e a
Utilize um programa de configuracéo de porta correta.
processamento de texto para
5 enviar um trabalho de O Cabo néo esta conectado Reconecte o cabo

impressao para no produto

corretamente.

Um driver incorreto esta selecionado

Ha um problema com o driver da
porta Microsoft Windows

Selecione o driver adequado.

Desinstale e instale o software do produto
novamente, verifiqgue se voce esta usando
o procedimento de instalagéo correto e a
configuracéo de porta correta.




Eliminar atolamentos

Causas de atolamentos

Ocasionalmente, o papel ou outra midia de impresséo pode causar um
congestionamento durante um trabalho de impresséao. Alguns dos motivos incluem
0S seguintes eventos:

e As bandejas de entrada ndo estéao carregadas adequadamente ou estao
sobrecarregadas, ou as guias da midia ndo estao definidas corretamente.

e A midia é colocada ou retirada de uma bandeja de entrada durante um trabalho
de impresséo ou uma bandeja de entrada é removida do produto durante um
trabalho de impresséo.

e A porta dos cartuchos foi aberta durante um trabalho de impresséo.

e Muitas folhas ficaram acumuladas em uma area de saida ou ha folhas
bloqueando uma area de saida.

e A midia de impressao que esta sendo usada nao atende as especificacdes da
HP.

e A midia esta danificada ou apresenta objetos estranhos, como grampos ou clipe
de papel.

e O ambiente no qual a midia de impressao foi armazenada é muito Umido ou
muito seco.

Onde procurar congestionamentos

Os congestionamentos podem ocorrer nos seguintes locais:

e Nas areas de entrada
e Nas areas de saida

e Na area do cartucho de impressao

Para localizar e eliminar o atolamento, siga as instru¢des apresentadas nas
proximas paginas. Se a localizacédo do atolamento nao for 6bvia, procure primeiro
dentro do produto.



Depois de um atolamento, pode ser que haja toner solto no produto. Esse problema
€ geralmente solucionado apos a impressao de algumas folhas.

Atendimento ao cliente HP

Servigcos On-line

Para ter acesso 24 horas a softwares atualizados especificos de dispositivos HP,
informacdes sobre produtos e dados de suporte via conexdo com a Internet, visite
o site na Web: www.hp.com/support/ LIM1120.

O HP Instant Support Professional Edition (ISPE) € uma suite de ferramentas para
solucéo de problemas acessadas via Web direcionadas a produtos para
computadores e impressoras. Acesse instantsupport.hp.com.

Suporte telefénico

A HP oferece suporte gratuito por telefone durante o periodo de garantia. Para saber
0 numero de telefone para seu pais/regido, consulte o folheto que acompanha o
dispositivo ou visite o site www.hp.com/support/. Antes de ligar para a HP, tenha a
mao as seguintes informacdes: o nome do produto e 0 niumero de série, a data da
compra e uma descri¢cdo do problema.

Utilitarios de software, drivers e informacdes eletronicas

www.hp.com/go/LJM1120 software

A pagina da Web dos drivers esta em inglés, mas o download desses drivers esta
disponivel em varios idiomas.


http://www.hp.com/support/LJM1120
http://www.hp.com/support/LJM1120
http://instantsupport.hp.com/
http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/go/LJM1120_software

